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ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ КЛІЄНТІВ 

 

Заявник (клієнт) повинен дотримуватися правил використання 

сертифікатів відповідності, декларацій про відповідність та знаків відповідності, 

які викладені у відповідних ліцензійних угодах. Зокрема заявник (клієнт): 

- повинен наносити знак відповідності технічним регламентам (згідно з 

вимогами Постанови Кабінету Міністрів України від 30 грудня 2015 р. № 1184 

“Про затвердження форми, опису знака відповідності технічним регламентам, 

правил та умов його нанесення”) або знак відповідності ООВ на виріб (етикетку, 

тару, пакування, експлуатаційну та товаросупровідну документацію тощо), на 

відповідність вимогам якого виконані процедури сертифікації/оцінки 

відповідності; 

- не може повідомляти про сертифікацію/оцінку відповідності своєї 

продукції в рекламних цілях (каталогах і рекламних матеріалах) за умови, що в 

документах не буде зазначена точна назва системи сертифікації/оцінки 

відповідності, у якій ООВ  видав їй сертифікат/провів оцінку відповідності; 

- не повинен використовувати сертифікат відповідності, якщо його дія 

закінчена, зупинена чи припинена; 

- постачальник  не повинен використовувати сертифікацію/оцінку 

відповідності своєї продукції таким чином, щоб завдати шкоди репутації органу 

оцінки відповідності; 

-  постачальник не повинен використовувати сертифікат або декларацію 

про відповідність без зазначення нормативних документів, відповідно до вимог 

яких сертифікована або оцінена його продукція; 

- не повинен приховувати від ООВ скарги, що надійшли до нього, які 

стосуються відповідності сертифікованої або оціненої продукції вимогам 

нормативних документів.  
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